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1. Contexto.

Antecedentes del Subprograma.

Desde que el hombre aparecido en la
tierra, ha tenido que enfrentarse a las
fuerzas destructivas de la naturaleza. En
la medida de que las sociedades se
fueron haciendo mas complejas, se
fueron desarrollando medidas
estructurales y organizacionales, mas
para mitigar que para prevenir. Hasta
llegar a los sofisticados sistemas
encargados de la proteccion de las
personas.

En Septiembre de 1985, la Ciudad de México
y el Sur de Jalisco sufren el peor desastre de
su historia, causando un impacto de
trascendencia nacional, esto nos enseiid que
en ese entonces ni el gobierno, sus
instituciones ni la poblacidn estaban
preparados para enfrentar un evento de tal
magnitud.

Por tal motivo se crean a raiz de estos
desastres el 6 de Mayo de 1986, las bases
gue sustentan el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

A la par en Jalisco, se crea el Sistema Estatal
de Proteccion Civil y en 1992, se decreta la
Ley de Proteccidon Civil para el Estado de
Jalisco, la cual obliga a todas las
dependencias 'y organismos de la
Administracion Publica Estatal y de los
gobiernos municipales, integrar a su
estructura orgdnica unidades internas vy
adoptar las medidas encaminadas a
instrumentar, en el ambito de sus
respectivas funciones, la ejecucién de los
programas de Proteccion Civil.

En el Sistema DIF Jalisco, se crea la Unidad
Interna de Proteccion Civil en el afio de 1997,
dando respuesta a las demandas de la
poblacién en caso de desastre. Pero fue
hasta noviembre del 2002 cuando la Unidad
Interna de Proteccion Civil, deja ese nombre,
para convertirse en el Sistema de Proteccion
Civil DIF Jalisco, el cual con estructura,
funciones y presupuesto propio, da una
mejor respuesta a las demandas de la
poblacién en condiciones de emergencia en
el ambito de Asistencia Social, aunado en la
creacion y coordinacion de los subcomités
municipales DIF de Atencién a Poblacién en
Condiciones de Emergencia, en el afio 2020
se crea la Direccion de Ayuda Humanitaria
donde se agrega esta jefatura nombrdandola
Atencion a Personas en Condiciones de
Emergencia.

1.1 Perspectiva Familiar
y Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, es
una visién institucional que revalora a la
persona a través de su dimension familiar
y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de Ia
persona humana, como fin en si mismay
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacién con otras
instancias, en especial con su comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de Ia

familia:

* Laequidad generacional
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e Latransmision cultural
¢ Lasocializacién

* la responsabilidad % la
prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los diferentes
principios de accidon como lo son:

* Reconocimiento

* Apoyo

*  Proteccion

*  Promocidn
En este subprograma el Estado otorga
orientacién 'y apoyo a las familias
Jaliscienses, surgiendo como respuesta a las
problematicas para acercar los servicios a las
familias, buscando lograr la satisfaccion de
las necesidades basicas y el desarrollo
individual, familiar y comunitario.
En la aplicacion de acciones y programas con
una “Perspectiva de Familia” intervienen la
sociedad en general, asociaciones civiles y
gobierno, las que de manera coordinada
realizan:

e Coordinacién y Concertacién.

e Sensibilizacién y Capacitacidn.

e Informacién y Orientacion.

e Difusidn Masiva.

e Sistema de Vigilancia

e Evaluacién.
1.2 Marco Juridico.

Ley General de Asistencia Social:

Art. 4°; parrafos XI

Cadigo de Asistencia Social para el Estado de
Jalisco:

Articulo 5. Parrafos X
Articulo 20

Ley de Proteccion Civil:
ART. 3.-

ART. 45.-

Articulos 24, 25, 26, 54, 55, 58, 59, 60,
61, 62,63,75,76 y 77. de esta misma ley.

Caédigo de Asistencia Social:

Articulo 18.- El Organismo  Estatal

debera realizar las siguientes funciones:

I. Promover y prestar servicios de
asistencia social;

Il. Apoyar el desarrollo integral de la
persona, la familia y la comunidad, asi
como prevenir y atender la violencia
intrafamiliar.

X. Cooperar con el Sistema Estatal de
Informacién en materia de Asistencia
Social y con el Registro Estatal de
Asistencia Social;

2. Justificacion.

En el estado de Jalisco y sus municipios, los
recursos  financieros y  econdmicos
generalmente son limitados, para cubrir
satisfactoriamente los 125 municipios. En
ocasiones al no contar con la informacion
oportuna o en forma veraz de las
dimensiones de la
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Contingencia, ésta puede ser mayor que el
nivel de respuesta preparado, provocando
con esto que los suministros en la mayor
parte de los casos sean insuficientes, motivo
por el cual el SEDIF y los SMDIF se ven
rebasados ante las contingencias; por lo que
este subprograma estd orientado para la
rapida incorporacidn al transcurso normal de
la sociedad.

Problema:

La organizacién existente para prestar
servicios por parte del Area de Atencién a
Personas en Condiciones de Emergencia a
nivel de Asistencia Social aun es insuficiente
para cubrir todas las necesidades de la
poblacién victima de desastres, siniestros o
en situaciones de Alto riesgo.

Esta situacion se da por causas
comunes tales como:

e En algunos casos el personal
institucional existente no estd
sensibilizado para atender las
emergencias.

e El SEDIF y los SMDIF se ven
rebasados ante las contingencias.

e El nivel de gestion para obtener
suministros estratégicos para apoyar
a las familias en forma.

e Los inmuebles susceptibles de ser
refugios temporales no estdn
habilitados ni cuentan con todos los
servicios.

e las personas actuan de una forma
emocional pues estdn sometidas a
altos niveles de estrés lo que
contribuye negativamente y fomenta
un

Clima de  desorganizacion e
incertidumbre.

e En ocasiones no se esta informado
oportunamente o en forma veraz de
las dimensiones de la contingencia,

etc.

e La contingencia puede ser mayor que
el nivel de respuesta preparado.

e Los registros y/o padrones no son
complemente confiables pues las
evaluaciones que se levantan no
coinciden con el mismo ndmero de
afectados.

e Los suministros en la mayor parte de
los casos son insuficientes.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la problematica que se presenta,
siendo los siguientes:

e Las familias afectadas no se atienden
de forma oportuna.

e Aumento de las condiciones de
vulnerabilidad y marginacién de las
familias afectadas.

e La instalacion inadecuada de los
inmuebles que se utilizan para
refugio ponen en riesgo la integridad
de las personas y la operaciéon de
éstos.

e Se duplican los apoyos a algunas
familias y se deja en carencia a otras.

e Durante la contingencia no hay
suficientes alimentos, por lo que
algunas personas sufren deficiencia
alimentaria.
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e Pérdida de vidas, dafo a laintegridad
y la pérdida del patrimonio. familiar.

e Aumenta el numero de personas
deprimidas o con crisis psicolégicas

Se anexa diagrama que permite
visualizar las causas y efectos

Las personas victimas de desastres, siniestros u
otros fendmenos no confia en las acciones del
Gobierno por inoportunas o insuficientes.

\

Durante la contingencia no hay Aumenta el nimero de personas
suficientes alimentos, por lo que deprimidas o con criris psicologicas.

algunas personas sufren deficiencia

Aumento de las condiciones de
vulnerabilidad y marginacién de

las familias afectadas. ‘ -
alimentaria.

Lainstalaciéninadecuadadelos
inmuebles que se utilizan para

Las familias afectadas no

se atienden de forma refugio ponen en riesgo la Se duplican los apoyos a Pérdida de vidas, dafio a
oportuna. integridad de las personas y la algunas familias y se deja en la integridad y la perdida
operacion de éstos. carencia aotras. del patrimonio. familiar.

La organizacién existente para prestar servicios por parte del Area de Atencién a Personas en Condiciones de
Emergenciaa nivelde Asistencia Social aunes insuficiente para cubrir todas las necesidades de la poblacidnvictima de
desastres, siniestros o en situacionesde Alto riesgo.

Los suministros en la mayor
EI SEDIF y los SMDIF se ven

parte de los casos son Los registros y/o padrones no son
rebasados ante las . L X
i i insuficientes. complemente confiables pues las
contingencias. . . .
evaluaciones que se levantan no La contingencia puede ser
coinciden con el mismo niimero de mayor que el nivel de
afectados. respuesta preparado.

En algunos casos el

personal institucional

existente no esta
sensibilizadoparaatender

las emergencias.

Las personas actuan de una

forma emocional puesestan
sometidas a altos nivelesde

El nivel de gestion para

En ocasiones no se esta informado

obtener suministros oportunamente o en forma veraz de las

estrés lo que contribuye
negativamente y fomenta un

Los recursos financieros y econdmicos del

estrategicos para apoyar | | Losinmuebles dimensiones de lacontingencia, etc.

Estado y los Municipios generalmente son

suceptibles de ser
refugios temporales no
estan habilitados ni

alas familias en

clima de desorganizacién e
insertidumbre.

limitados para poder mantenerauna
plantilla de personal en el area de Atencién

a Personas en Condiciones de Emergencia
que cubra satisfatoriamentelos 125
municipios en caso de contingencias, etc.

Sistem IF Jalisco
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3.1 Propodsito del Subprograma y sus Indicadores de Medicion.

3.2 Proposito.

Conformar la existencia de wuna
organizacién y estructura Asistencial que
atienda ala poblacién en
condiciones de emergencia de
manera oportunay eficaz para la rapida
incorporacion al  transcurso
normal de la sociedad.

3.3 Indicadores de Medicion.

Indicadores

Resumen Narrativo Frecuencia de
Nombre del indicador Método de Medicion L
medicién

Propésito: Atender de Manera

. ., NuUmero de contingencias en las
Oportuna y Eficaz a la Poblacion en

gue se interviene en menos de 6
horas/Numero total de Por evento.
continencias presentadas durante
el afio en el Estado.

Condiciones de Emergencia del Respuesta oportuna en cada
Estado de Jalisco a través de una contingencia.
Organizacion y Estructura
Asistencial.
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4. Componentesdel Subprogramay sus indicadores
de medicion.

Componentes

C1 Operacion del Programa
Atencion de Poblacién a

Grupos APCE en operacién

Numero total de Grupos APCE

Condiciones de Emergencia en N operando/Numero total de Trimestral
) durante un afio. L
todos los SMDIF que integran el Municipios
Estado.
Numero total actual de convenios
., Nuevos Convenios de Uso de |de uso de inmueble como refugio
C2Implementacion, . ,
e ., ., Inmueble como refugio temporal/ Ndmero de nuevos
administracién yatencién de los . N ] Anual
. temporal sighados en un afio. |Convenios de Uso de Inmueble
refugios temporales i .
como refugio temporal signados en
un afio.
C3 Evaluacién de dafios
asistenciales y coordinar la entrega Ndmero de familias
de apoyos a los damnificados: . apoyadas/Numero de familias
Familias apoyadas. . Por evento.
tanto en los damnificadas durante una
refugios temporales como fuera de contingencia.
ellos.
C4 Implementacidn, . Numero de SMDIF capacitados/
. R . SMDIF capacitados para , .
administracion y cierre de Centros de Numero de municipios en el Semestral

Acopio.

instalar Centros de Acopio.

Estado.
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5. Poblacion Objetivo y
Productos y Servicios.

5.1Poblacion Objetivo.

Toda persona afectada por un desastre o
emergencia mayor, que ha sufrido dafio o
perjuicio tanto en su persona como en su
patrimonio, quedando ésta o su familia sin
alojamiento o vivienda, en forma total o parcial,
permanente o temporalmente.

5.2 Productos/ Servicios

Los servicios que se ofrecen en el Programa de
“Atencién a poblacion en condiciones de
emergencia” atienden de manera conjunta a las
personas las familias y las comunidades
afectadas por contingencias.

A la Poblacion:

Entrega de Apoyo Asistencial:
= Entrega de agua envasada.
= Suministro de catres.
= Entrega de cobijas.
= Entrega de colchones.
= |nsumos para higiene.
=  Entrega vestimenta.
= Entrega de despensa.
= Racién alimenticia.

=  Evaluacidn de dafos por casos de
desastre.

= Refugio temporal para personas
afectadas por un desastre.
Centros de Acopio Del Municipio:
Asesoria y Orientacion
= Normatividad y Operacion.
Canalizacion:
=  Canalizar los casos a otras

dependencias.

Capacitacion

= Normatividad y Operacion.

Coordinacion:

= Coordinar los casos existentes.

6. Acciones Estratégicas.

6.1. De investigacion, promociony

difusion:

Integracion de informacién en la carpeta de
A.P.C.E por municipio, con datos generales
como:

sociales, de

Demogriéficos, geograficos,

salud, etc.

Desarrollar un sistema cartografico para la
atencién y control de la contingencia, de
acuerdo a la magnitud y riegos.

Promocién del establecimiento de medios
de colaboracién y coordinacién con
autoridades, organismos publicos, privados
y sociales.
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6.2. De capacitacion y prevencion:

Formacidn, organizacidén y capacitacién de
los integrantes del subcomité Municipal DIF
de Atencién a Poblacion en Condiciones de
Emergencia

Establecimiento de politicas para |la
seleccidn, habitabilidad, utilizacidn y cierre
de inmuebles susceptibles a

Activacién y retroalimentacion del Grupo
Interdisciplinario de Atencidn a
Contingencias. (GIAC)

Establecimiento de politicas para la
seleccidn, habitabilidad, utilizacidén y cierre
de inmuebles susceptibles a

ser utilizados como refugios temporales.

Activacién y retroalimentacion del Grupo
Interdisciplinario de Atencidn a
Contingencias. (GIAC)

Promocién y difusién de acciones
realizadas por el programa al Sistema
Estatal 'y DIF  Municipales, para
coadyuvar a la participacién y mejora en la
atencion a poblacion en
condiciones de emergencia.

Difusion de acciones realizadas por el
programa al Sistema Estatal y DIF
Municipales, para coadyuvar a la
participacién y mejora en la
atencion a poblacién en ciones de
emergencia.

Sistema DIF Jalisco
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7. Proceso general de atencion a la poblacion en
condiciones de emergencia

Atencién a P Refugio Centro de
ent.:lc.)na ersonas en . Temporal Acopio Damnificados
Condiciones de Emergencia

1.

Considerando la contingencia presente se

determina la evaluacién primaria de dafios vy

necesidades, para proceder conforme a |la

magnitud de la emergencia.

2.

Identifica los inmuebles en los municipios de

acuerdo a las necesidades, para ser utilizados

como refugio temporal.

3.

Activa los procedimientos y las comisiones

descritas en el Manual Técnico Operativo

Atencion a Personas en Condiciones de

Emergencia. (ver manual Técnico Operativo

Atencidn a Personas en Condiciones de

Emergencia)

4,

Realiza las acciones correspondientes a la

instalaciéon, administracion y cierre del refugio.

5.

Realiza la evaluacidn secundaria e identifica a las

personas que requieren el apoyo y asistencia.

6.

Coordina la operacion de los refugios temporales

y los grupos de operacién asignados.
7.
Recibe y
Registrana las
personas
afectadas
proporcionandole
los servicios
basicos como
son: Atencion
Médica,
Psicoldgica,
alojamiento vy
alimentacion.

Sistema DIF Jalisco
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8.

Se instalan en los
refugios temporales y
reciben los servicios
9. basicos.

Ya controlado el estado de emergencia, realiza el
analisis de necesidades y determina las acciones a
proceder conforme a la situacion presente.

10.
Debido a la magnitud de la contingencia
determinan la apertura de los centros de acopio.

11.
Se activan los
centros y reciben los
suministros recabados
en el
sistema estatal y del
sector publico,
privado y social, que se
distribuiran a las
personas afectadas.

12.

Realizan la seleccion de
los suministros
recibidos %

distribuyen conforme a
las necesidades, ya sea
en los refugios
temporales o a
poblacién abierta

13.

Recibe y firma de

conformidad los
14. suministros otorgados

de los

Concluido el estado de emergencia, se realiza el i
centros de acopio.

cierre del refugio y levantamiento del acta del
mismo, asi como de los apoyos y suministros
recibidos y entregados a los afectados.
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8. Procedimientos para la Operacion del Subprograma.

8.1 Para el monitoreo de fendmenos perturbadores

Atencion a Personas en Condiciones de

. Sistema Municipal
Emergencia

1.

Monitorea via internet, televisién, Radio y teléfono, los
fendmenos que pudieran ser susceptibles a dar seguimiento
para lograr tomar las medidas adecuadas en tiempo y
espacio para la protecciéon de las personas y preparacion de
acciones de prevencion y atencion

2.

En caso de presentarse un fendmeno que pueda afectar en
alguna zona especifica, se activa el estado de alarma y se
establece comunicaciéon con el municipio que puede ser
afectado

3.
Recibe la informacién e implementa acciones de
contingencia Instalaciéon de refugios temporales.

Sistema DIF Jalisco
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8.2 Para la Instalacion de Refugios Temporales.

Atencidn a Personas en
Condiciones de Emergencia

Sistema Municipal

Afectado

1.

Dependiendo de la magnitud de la
contingencia determinan el nimero vy
apertura del refugio temporal.

2.

Asesora y coordina la integracion y
operacion del refugio.

9..

Entrega apoyos a afectados dentro del
refugio, como a los que no se
integraron al mismo pero se

encuentran en el area de contingencia.

11.

Concluida la contingencia se realiza el
recuento de servicios brindados y el
cierre del refugio temporal
conjuntamente con las autoridades
municipales y el responsable del
refugio.

3.

Se coordina con Atencién a Personas
en Condiciones de Emergencia para
identificar el lugar que contenga las
caracteristicas fisicas para poderlo
utilizar como refugio temporal.

4,

Condicionan las instalaciones para
integrar al personal que operara el
refugio, estableciendo los servicios de
atencién de urgencias y registro de las
personas que lleguen.

5.

Elaboran inventario del material con el
gue se cuenta, en caso de faltar algo lo
solicitan.

6.

Determinando comisiones para atender
el drea de comedor, psicologia,
enfermeria, vigilancia, bodega vy
almacén, trabajo social y recreacion,
organizandose para otorgar el servicio
conforme se integren los damnificados.

10.
Brinda la atencidén a los afectados el
tiempo que la contingencia lo requiera.

12.

En coordinacién con Atencion a
Personas en Condiciones de Emergencia
se realiza el recuento de las acciones y
el cierre del mismo, realizando el acta
de cierre.

7.
Se presenta al lugar destinado para
refugio por indicacion del personal de

proteccidn civil y autoridades
municipales.

8.

Se registra proporcionando la

informacion personal y los familiares
gue le acompafian y se instala donde le
indiquen, recibe los servicios que
requiera.
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8.3 Para la utilizacion de recursos y suministros a otorgados por el sistema DIF Jalisco a la poblacién

afectada

Atencion a Personas en
Condiciones de
Emergencia

Subdireccion
General
Operativa.

Almacén

Damnificados

1.

Elabora padrén de las familias
efectuadas para la distribucion
del apoyo.

2.

Identifica los inmuebles en los
municipios de acuerdo a las
necesidades, para ser
utilizados como refugio
temporal.

3.

Debido a la urgencia de la

situacion se realiza el tramite con la
Subdireccion  General Operativa
del DIF Jalisco para

que autorice la salida de los
articulos del almacén.

4.

Elabora memorando en
original y dos copias, donde

se especifican los articulos
necesarios solicitados y lo
entrega a la Subdireccion
General de operacion
sistema para firma de
autorizacion.

6.

Envia original del memorando

al departamento de almacén para
que proceda a surtir el

pedido, 1lra. Copia a |la
Subdireccién y 2da. Copia
para archivo.

5.
Recibe,firma
original y dos
memorando,

y sella el
copias del

7.
Recibe
memorando
pedido.

original
y prepara

del
el

Sistema DIF Jalisco
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Atencion a Personas en Condiciones de

Emergencia

Sistema Municipal

Afectado

1.

Dependiendo de la magnitud de la
contingencia determinan el numero vy
apertura del refugio temporal.

2.

Asesora y coordina la integracion y
operacion del refugio.

9.

Entrega apoyos a los afectados dentro
del refugio, como a los que no se
integraron al mismo pero se
encuentran en el area de contingencia.

11.

Concluida la contingencia se realiza el
recuento de servicios brindados y el
cierre del refugio temporal
conjuntamente con las autoridades
municipales y el responsable del
refugio.

3.
Se coordina con el Atencidén a
Personas en Condiciones de

Emergencia para identificar el lugar
que contenga las caracteristicas fisicas
para poderlo utilizar como refugio
temporal.

4,

Condicionan las instalaciones para
integrar al personal que operard el
refugio, estableciendo los servicios de
atencién de urgencias y registro de las
personas que lleguen.

5.

Elaboran inventario del material con el
que se cuenta, en caso de faltar algo lo
solicitan.

6.

Determinando comisiones para
atender el drea de comedor,
psicologia, enfermeria, vigilancia,

bodega y almacén, trabajo social y
recreacion, organizandose para otorgar
el servicio conforme se integren los
damnificados.

10.
Brinda la atencién a los afectados el
tiempo que la contingencia lo requiera.

12.
En coordinacién con el Atencién a
Personas en Condiciones de

Emergencia se realiza el recuento de
las acciones y el cierre del mismo,
realizando el acta de cierre.

7.
Se presenta al lugar destinado para
refugio por indicacién del personal de

proteccién  civil y  autoridades
municipales.

8.

Se  registra  proporcionando Ila

informacion personal y los familiares
que le acompafian y se instala donde le
indiquen, recibe los servicios que
requiera.

Sistema DIF Jalisco
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Continuacion del proceso 8.3

Atencidon a Personas en
Condiciones de Direccion General Almacén Afectados
Emergencia

8.

Si hay existencia total de los articulos
solicitados, notifica telefénicamente al
solicitante y elabora formato “Orden de
entrega” en original y tres copias con los
articulos ya costeados; provee los
articulos y recaba nombre y firma de
quien recibe en la misma, de forma
inmediata.

9.

Conserva original de la “Orden de
entrega” para captura y registro de
movimientos; deriva 12 copia a
contabilidad, 22 copia a Activos Fijos y 32
copia al solicitante.

10.

Una vez capturada la informacion
elabora “Orden de salida” en original y
tres copias; deriva original y segunda
copia para el departamento de
Contabilidad, tercera copia para la
seccion de Activos Fijos y retiene
primera copia para su archivo.

11.

Si no existe en almacén el insumo
solicitado, se solicita al departamento de
compras, y se lleva a cabo la compra
directa por contingencia.

12.

Recibe, verifica 13.

articulos solicitados vy Reciben el apoyo
firma de recibido en el coordinado por el
original de la orden de Programa APCE y firma de
entrega, recibe 32 copia recibido y de conformidad.
de la misma para su

control y

archivo.

Sistema DIF Jalisco
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FaMdacion de danos asistenciales.

Sistema Municipal/ Localidad Afectada. Atencién a Personas en Condiciones de Emergencia
1. 2.
Notifica a Atencion a Personas en Condiciones de |Recibe notificacion por parte del sistema Municipal o
Emergencia de la contingencia presente e informa de los | Proteccidn Civil del Estado de la contingencia de la que es
acontecidos para identificar la situacién que se guarda. afectado, activando el estado de emergencia.

3.

Realiza con la informacidn inicial del reporte y al momento de
hacer un recorrido en la zona afectada una evaluaciéon de
dafios asistenciales, determinando la apertura de refugios
temporales, nimero de los mismos y la instalacién de los
centros de acopio.

4,
Lleva a cabo la operacion y apertura de los refugios
temporales y los centros de acopio.

5.

Ya controlado el estado de emergencia, se realiza una segunda
evaluacion de dafios asistenciales, registrando la cantidad de
damnificados, el estado de los inmuebles y conjuntamente con
las autoridades municipales y otras dependencias, realizan
recorrido de la zona afectada para realizar el recuento de
dafios y los apoyos a otorgar tanto de suministro como en la
reconstruccién de las vivienda o apoyo para la reparacion de

las mismas.
8.5 Para la instalacion de centros de acopio.
Sistema DIF Jalisco Sistema DIF Municipal Donante
1.
Valorar la necesidad de implementar un
centro de acopio, de acuerdo a la
situacién de desastre.
2.
Da a conocer a los medios de | 3- 4.
comunicacién la decisién de apertura | S€ instala centros de acopio y se | Acude a donar los
para convocar a la poblacién a realizar | Preparan para recibir los suministros. suministros que se
donacion de suministros. solicitaron en los medios de
comunicacion.
5.
Emite un recibo de recepcién de
suministros.
6.
Recibe, clasifica y relaciona en peso,
unidad y volumen lo recabado.

Sistema DIF Jalisco
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7.

Recibe por los sistemas municipales
DIF en el almacén central, la prepara,
embalaja de acuerdo a la norma
Internacional  LSS/SUMA-OMS se

expide documento de ingreso
(formato

8-

Almacén, reporta a Atencién a
Personas en  Condiciones de
Emergencia, lo <captado y da

seguimiento dia a dia.

9-

La direccion de Planeacion emite
ficha de informacién a las dareas vy
direcciones asi como a los municipios
involucrados en el acopio para su
conocimiento.

10-

Atencidn a Personas en Condiciones
de Emergencia recibe el acopio para
entregarlo en la zona afectada, o al
sistema.

11.

Hace la entrega al Sistema DIF
correspondiente para que ésta a su
vez entrega al damnificado o se
entrega en los refugios temporales, o
en el mismo lugar de la afectacion.

12.

Distribuye a la poblacién afectada
con los criterios de equidad, justicia
e igualdad los suministros
entregados por el sistema de
proteccién civil.

13.

Se justifican los apoyos con el
formato Unico por suministros del
FONDEN, sin errores ni correcciones.

Sistema DIF Jalisco
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9. Politicas de Operacion.
9.1 Referentes a la implementacién del
programa.
1. La activacion del estado de emergencia
sera:
= A criterio de Atencién a Personas en
Condiciones de Emergencia, por
situacidon de monitoreo de algun

= agente perturbador, que ponga en
riesgo a la poblacion.

= Por seguimiento en boletines
emitidos por Instituciones oficiales
reconocidas en su ambito de
competencia.

= A solicitud verbal o escrita de la
Unidad Estatal de Proteccion Civil. En
caso de ser verbal, se deberd de
establecer por la Duireccion de
Ayuda Humanitaria solicitud del
Municipio afectado, aun cuando no
se haya declarado emergencia estatal
previo visto bueno de la Direccién
General.

2. Los grupos de operacion se activaran en
el momento que se establezca el estado
de emergencia y operaran conforme al
Manual Técnico Operativo Atencién a
Personas en condiciones de Emergencia.

9.2 Referentes a los refugios

temporales.

1. El establecimiento y nimero de refugios

temporales serd conforme a la ubicacion
y magnitud de la contingencia.

Atencion a Personas en Condiciones de
Emergencia apoyara en la conformacion
y operacion del refugio, dependiendo de
la capacidad de respuesta del municipio
o lugar en donde se requiera.

La operacién de los refugios temporales
serd responsabilidad del municipio en el
gue se establezca.

El sistema municipal determinara el
equipo que atenderd y operara el refugio
temporal, integrandolo con las areas de
atencién de: Responsable de Refugio.

Las personas afectadas deberdn apegarse
al reglamento del refugio temporal
establecido.

Concluida la contingencia se realizard el
acta de cierre de refugio en coordinacion
con el Sistema Municipal.

9.3 Referente a los Centros de Acopio
y distribucién de suministros.

La apertura de Centros de Acopio sera
conforme a las necesidades detectadas
en la poblacion afectada.

El control y de los suministros
donados y adquiridos en Plan de
Contingencia, serd responsabilidad de
Atencion a Personas en Condiciones de
Emergencia (ver manual

Técnico Operativo Atencidn a Personas
en en condiciones de Emergencia)

Sistema DIF Jalisco
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3. La distribucion de los suministros sera involucrandose en las acciones de evaluacién:
determinado conforme al resultado de
evaluacion de dafios y necesidades Representacion de los Sistemas
asistenciales. Municipales DIF Involucrados.
9.4 Respecto a la evaluacién de dafios Direccién Comunitario y Apoyo
Municipal

y analisis asistenciales.
L, N o Direccion de Seguridad Alimentaria.
1. La evaluacién de dafios y andlisis
asistencial, sera conforme a o
estable‘udo en el Manual Técnico Jefatura de Atencion a Personas en
Operativo Atencion a Personas en Condiciones de Emergencia
condiciones de Emergencia (ver manual
Técnico Operativo Atencidn a Personas
en condiciones de Emergencia) Dependencias publicas

2. Los involucrados en la evaluacién seran

coordinados por la Direccién de Trabajo
Social,

Sistema DIF Jalisco
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1 O s Actores y Niveles de Intervencion
7. Recolectar informacién e informar a

10.1 DIF Jalisco

las autoridades diariamente mientras dure la

Clasificar, y registrar los recursos
humanos, materiales, financieros que
se disponen, en la utilizacién para la
atencion a poblacidn en condiciones
de emergencia.

Identificar refugios temporales con
que se cuenta, clasificdndolos segun
el fendmeno perturbador, a la par
con DIF Municipal.

Coordinar a los subcomités
A.P.C.E. de los DIF Municipales en
caso de contingencia.

Asesorar en materia de proteccidn
civil al Sistema DIF Municipal.

Brindar la atencién inmediata a la
poblacién afectada por contingencia
en coordinacién con el Sistema de
Proteccién Civil del Estado.

Coordinar la activacion de los grupos
operativos del Sistema DIF Jalisco en
la operacién del programa A.P.C.E.

contingencia.

10.2 DIF Municipal.

. Participar en el Consejo Municipal de

Proteccién Civil y coordinar las acciones
en materia de asistencia social en caso
de desastres ocontingencias.

. Contar con personal capacitado para las

labores de implementacidn de refugios y
valoracion asistencial y con recursos
disponibles.

. Informar a la Jefatura de Atencion a

Personas en Condicion de Emergencia, a
la brevedad -cualquier situacién que
ponga en riesgo la vida de la poblacién.

. Instalar el refugio y los centros de

acopio.

. Brindar atencidon y otorgar apoyos en

coordinacion con Proteccion Civil del
Estado.

. Registrar y reportar los apoyos.

Sistema DIF Jalisco
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1 1 s Sistema de informacion.

11.1 Documentos Fuente para el
indicador

o Estadisticas de Secretaria de
Salud.

e Padroén de beneficiarios.
o Registro del SIEM.

o Facturas de prendas recibidas en el
municipio.

o Proyecto.
« Techo financiero.

e Orden de compra con el nimero de
pedido asignado.

o Lista de asistencia.

o Actas de resultados.

o Tarjeta informativa.

e Padrdn de beneficiarios.
« Videos informativos

o Acuse de recibo de entrega del
material de difusién.

11.2 Informes vy
formatos de Control

DJ-SF-SG-RE-01. Registro de Personas Albergadas.

DJ-SF-SG-RE-02 Ficha Descriptiva de
Refugios Temporales.

DJ-SF-SG-RE-03 Registro de Personas
Asignadas como Responsables

DJ-SF-SG-RE-04 Acta de Cierre de Refugio
Temporal

DJ-SF-SG-RE-05 Registro de

Actividades fuera del Refugio.

DJ-SF-SG-RE-06 Reporte Actividades dentro
del Refugio

DJ-SF-SG-RE-07 Entrada Suministros por
Centros de Acopio.

DJ-SF-SG-RE-08 Registro de Apovos
Entregados.

Sistema DIF Jalisco


https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-01%20Registro%20de%20Personas%20Albergadas.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-01%20Registro%20de%20Personas%20Albergadas.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-03%20Registro%20Personas%20Asig..xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-03%20Registro%20Personas%20Asig..xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-04%20Acta%20de%20cierre.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-04%20Acta%20de%20cierre.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-04%20Acta%20de%20cierre.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-05%20Actividades%20Fuera%20Refugio.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-05%20Actividades%20Fuera%20Refugio.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-06%20Actividades%20Dentro%20Refugio.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-06%20Actividades%20Dentro%20Refugio.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-06%20Actividades%20Dentro%20Refugio.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-07%20Entrada%20de%20Suministros.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-07%20Entrada%20de%20Suministros.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-07%20Entrada%20de%20Suministros.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-08%20Apoyos%20entregados.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-08%20Apoyos%20entregados.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-02%20Ficha%20Descriptiva.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/DocumentaciÃ³n%20Institucional/SubdirecciÃ³n%20General%20de%20Fortalecimiento%20Municipal/05%20Formatos/Formatos%20AtenciÃ³n%20a%20PoblaciÃ³n%20en%20Condiciones%20de%20Emergencia/DJ-SF-SG-RE-02%20Ficha%20Descriptiva.xls
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GOBIEANO DEL ESTADO

12 = Anexo

12.1 Arbol de Objetivos

|ID> I F ARBOL DE OBJETIVOS_Atencidn a Personas en Condiciones
de Emergencia
JALISCO Area Responsable ATENCION A

PERSONAS EN CONDICIONES DE
EMERGENCIA

NOMBRE DEL PROYECTO

Las familias reciben del Gobierno una atencién
pronta, los apoyos basicos y vitales para poder
afrontar v superar la contingencia.

Baja significativa en el nimero de

personas deprimidas o con criris
Mejorar el abasto de alimentos y bsicologica

satisfacer las necesidades de ingesta
de las familias.

Se mitigan las condiciones de
vulnerabilidad que generan
marginacion v exclusién.

La distribucion de

Las familias afectadas son

suministros a poblacién
afectada se apega a los
resultados de la

Reducir la insidencia de
pérdida de vidas, dafio

atendidas de forma Seleccidn, instalacién, operacion

oportuna. y cierre correcto de refugios
temporales.

alaintegridady la

Existencia de una organizacion y estructura Asistencial que atienda a la poblaciéon en condiciones de
emergencia de manera oportuna y eficaz.

Se tiene un mejor control sobre las .
) ) 3 Contamos con un sistema de
situaciones de emergencia. ) ) ) .
informacion confiable que facilita las Existe mejor nivel de
Mejor administracién de los ini i6
) | labores de administracion de la respuesta para atender las
suministros logisticos i
S 8 emereencia. contingencias.
humanitario:

|

Se cuenta con

respuesta para atender las

capacidad de

contingencias.
Realizar la evaluacién de dafios
P asistenciales y coordinar la entrega P ! "
Desarrollar una politica Desarrollar una politica para la e 200v0s 2 los Establecimiento de medios de

Operacién del Programa para la implementacion, implementacién, adminsitracién y damnificados tanto en 1os colaboracion y coordinacién con

i i administracion y cierre de 4 ; N autoridades, organismos publicos,
Atencion de Poblacion a A v atencién de los refugios temporales. refugios temporales como fuera o ! gl p

ici entros de Acobio. privados v sociales.
Condiciones de de ellos.
Emergencia en todos los

SMDIF que integran el
Estado.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre delindicador

Método de Medicion

Frecuencia de

Medios de Verificacion

Supuestos

Acopio.

instalar Centros de Acopio.

Estado.

medicion
Quelaatencidnsebrindedentrode las
) primeras6horasdespuésde
Propésito: Atender de Manera ; . . i K X
) , Nimero de contingencias en las generada la contingencias, previa
OportunayEficazalaPoblacién en . . . . ) . L .
. ) queseintervieneenmenos de 6 Informes de contingencia, medios de consideracion de los tiempos de
Condiciones de Emergencia del Respuesta oportuna en cada ) L i L,
. . i i horas/Numero total de Por evento. comunicacion (radio, television, traslado.
Estadode Jaliscoatravés de una contingencia. . X .
L, continencias presentadas prensa, etc.) Que el SMDIF active la fase de
OrganizaciényEstructura = X
) ) duranteelafioenel Estado. emergenciadesuprogramaAPCE.
Asistencial.
Componentes
C1 Operacion del Programa
Atencién de Poblacion a ., Numero total de Grupos APCE El interés de las Autoridades
- . GruposAPCEenoperacion . . - -
Condiciones de Emergencia en d . "~ operando/Ndmero total de Trimestral Acta constitutiva Municipales por operar el programa
urante unafio.
todos los SMDIF que integran el Municipios APCE.
Estado.
Numero total actual de
., Nuevos Convenios de Uso de |conveniosdeusodeinmueble
C2 Implementacion, X ) , . L, .
o ) . Inmueble como refugio comorefugiotemporal/Ndmero L X L Disposicion de los particulares para
administraciényatenciéndelos . . Anual Convenios firmados, fichas descriptivas . ) )
. temporal signados en un denuevos Convenios de Uso de prestarelinmueble yfirmarel convenio.
refugios temporales = X
afio. Inmueble comorefugiotemporal
signados en unafo.
C3 Evaluacion de dafios Contar con los suministros.
asistenciales y coordinar la entrega Numero de familias Quelafamiliaaevaluarse encuentreen la
de apoyos a los damnificados: tanto . apoyadas/Numero de familias " zona afectada.
Familias apoyadas. . Por evento. Padrones de evaluacion. "
en los damnificadas durante una Que la familia se encuentre en estado de
refugios temporales como fuerade contingencia. vulnerabilidad al momento de la visita.
ellos.
C4 Implementacion, . NumerodeSMDIFcapacitados/ interés y sensibilidad de las
L. .. ) SMDIF capacitados para . - N ; i
administracion y cierre de Centros de Numerode municipios enel Semestral Registro de los SMDIF capacitados. Autoridades para tomar el curso para

instalar Centros de Acopio.




it

JALISCO

Jalisco

Actividades

A1.1 Presentacién con las
Autoridades Municipales en donde
se les informa la necesidad de
instalar el

programa APCE.

A 1.2 Solicitar a los DIF Municipales
el Acta Constitutiva de los
integrantes del programa

APCE.

A1.3 Formacion, organizacion y
capacitacién de los integrantes
del programa APCE.

A 1.4 Integracion de la capeta de
informacion municipal.

A 1.5 Actualizacidn de refugios
temporales con convenio.

A 2.1 Redaccién e impresién del
Manual Técnico para la
implementacion y operaciéon de
refugios temporales.

A 2.1 Identificacion de los
inmuebles aptos para ser utilizaos
como refugio temporal

en los municipios del Estado.

A.2.2 Capacitacion sobre la
operacion de refugios temporales al
grupo responsable de operar el
refugio.

A2.3 Llenado adecuado de la Ficha
Descriptiva, celebracién y firma del
Convenio de Uso de Inmueble como
refugio temporal.

A.2.4 Captura por parte del
Municipio del inmueble a la Base de
Datos del Sistema de informacidn de
refugios

temporales.

A.2.5 Actualizacion por parte del
Sistema de Proteccion Civil de DIF
de la Base de Datos del Sistema de
informacién de

refugios temporales.

A 3.1 Integrar Grupos
Interdisciplinarios de Atencién a

Contingencia (GIAC)
A 3.2 Capacitacion del persona de

los SMIDIF en Evaluacion de Danos
y Analisis de Necesidades en
Asistencia

Social (EDANAS)

A3.3 Realizar la evaluacion de
zonas afectadas.

A 3.4 Primera entrega de
apoyos.

A 3.5 Identificacion y
canalizacién de casos especiales.

A 4.1 Redaccion e impresion del
Manual de instalacion de Centros

de Acopio.
A 4.2 Capacitacioén a los SMDIF sobre

la implementacion, administracion y
cierre de
Centros Acopio.




